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Hitachi Data Systems Residency Services

Hitachi Data Systems Residency Services stellen Ihnen Kapazitadten und
Expertise bereit, die Sie fir ein effizientes, flexibles und kostbewusstes
Management lhrer Speicherinfrastruktur bendétigen.

Unternehmerische Heraus-
forderungen

Ihre geschaftlichen Anforderungen
entwickeln sich kontinuierlich weiter.
Dabei muss Ihre Speicherinfrastruktur
Schritt halten, damit Sie konkurrenz-
fahig bleiben. Doch Personalaufwand
und gesetzliche Auflagen wie auch
das Informationswachstum und des-
sen zunehmende Komplexitat wirken
sich auf die Leistungsfahigkeit und
Verflgbarkeit lhrer Systeme sptirbar
aus, selbst bei kleineren, ungeplanten
Anderungen der IT-Umgebung.

Hitachi Data Systems
Residency Services

Hitachi Data Systems Residency
Services stellen Ihnen Fachkréafte und
Know-how zur Verfigung, das lhnen
hilft, die Herausforderungen eines
einheitlichen Speichermanagements
zu bewaltigen und lhre Investitionen
maximal auszuschopfen. Unsere
Services beinhalten die komplette
Speicherbereitstellung und -verwaltung
sowie zusatzlichen Wissenstransfer,
falls fehlende Fachkenntnisse innerhalb
Ihres Speicher-Teams aufgefangen
werden mussen:

m Systemadministration -
tagliche Administration Ihrer
Betriebssysteme, beispielsweise
Microsoft Windows Server 2008®
oder Unix

m Speicherbereitstellung - die tag-
liche Bereitstellung und Zuweisung
von Speicher flr Server
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m Speicheradministration —
Speicherkonfiguration, Einrichten
der Datenaufbewahrung und
Kontrolle des Datenschutzes

= Auswertung und Bericht -
Reports der Speichernutzung und
Performance

m Leistungsmanagement -
Verwaltung der Speicherkapazi-
taten entsprechend der erwarteten
Anforderungen

m Stérungs- und Problem-
management — Beseitigung
von Stérungen und/oder
Speicherproblemen

m Change Management -
Umsetzung des Change-
Management-Prozesses
bei der Veranderung der
Speicherinfrastruktur

m Konfigurationsmanagement —
Dokumentation und Aktualisierung
der Aufzeichnungen von Speicher-
konfigurationen und -komponenten

= Transition Services — Uberleitung
bestehender Prozesse und
Prozeduren auf den hohen
Standard der Best Practice von
Hitachi Data Systems

Beliebig anpassbar und
flexibel - Services ganz im
Dienste des Kunden
Abhéangig von lhren besonderen
Geschaftsanforderungen kénnen

unsere Residency Services beglei-
tend vor Ort, Remote oder in einer

Lésungen flr Unternehmen

Hitachi Data Systems und die
Hitachi Channel-Partner bieten
branchenfiuhrende Technologien,
die Unternehmen jeder GroBe
helfen, ihre individuellen Anforde-
rungen an Business Continuity,
Einhaltung rechtlicher Vorschriften
und Wiederherstellung von Daten
zu erfullen. Gemeinsam bieten wir
kosteneffiziente Speicherprodukte
und -lésungen, bei denen unsere
weltweit anerkannten F&E-
Ressourcen fur ein Mehr an
Leistung, Verfugbarkeit und
Skalierbarkeit sorgen — zur
Unterstltzung unternehmens-
wichtiger Anwendungen und zur
Steigerung des Wettbewerbs-
vorteils.

Kombination aus beidem erbracht
werden. In der Regel sind unsere
Services auf eine Dauer von drei bis zu
zwolf Monaten ausgelegt. Es kdnnen
selbstverstandlich langere Laufzeiten
vereinbart werden, solange bis Sie lhre
Geschaftsziele erreicht sehen.
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Residency Services Portfolio

Das umfangreiche Angebot der
Residency Services von Hitachi Data
Systems ist darauf ausgelegt, Sie bei
einer Vielzahl von unternehmerischen
Herausforderungen zu unterstutzen.
Dies umfasst unter anderem:

m System Administration Service —
sorgt fur die tagliche Administration
der Betriebssysteme

m Storage Administration
Service — umfasst File- und
Security-Management sowie die
System- und Speicher-Verwaltung

m Advanced Storage
Administration Service — bietet
Speicherallokierung, Best Practice,
Software-Zertifizierung und
[T-Service Continuity Management

m Storage Services Management
Services — kimmert sich um
alles, was mit Kapagzitaten,
Speicherproblemen, Stérungen,
Wechsel, Releases, Assets und
Konfiguration zu tun hat

m Custom Residency Services -
bietet Ihnen maBgeschneiderte
Services fur lhre [T-Infrastruktur
jenseits Ihrer Speicherumgebung
entsprechend lhrer individuellen
Bedurfnisse

Wie profitieren Sie von unse-
ren Residency Services?

Mit Hilfe unserer Residency Services
erreichen Sie einen hdheren und
schnelleren Return on Invest lhrer
Speicherinfrastruktur, flllen kritische
Personal- und Know-how-LUcken,
verbessern die Auslastung und
Performance Ihrer Systeme und
erhdhen somit auch die Zufriedenheit
innerhalb lhrer Geschéftseinheiten,
weil wir Ihnen helfen, die Vorgaben
Ihrer Service Levels zu erflillen.

m Werden Sie effizienter und
erreichen Sie ein héheren
und schnelleren ROI Ihrer
Speicherinfrastruktur. Die erfah-
renen und bestens ausgebildeten
Consultants von Hitachi Data
Systems stehen fUr Ihre Betreuung
zur Verflgung. Zum Beispiel unsere
Experten fir SAN, Mainframe,
Open Systems wie auch unsere
Consultants fir die Replikation.

Service Highlights

m \Verbesserte Performance und Auslastung

m Health Checks

m Problemanalyse und -l6sung
m Performance-Bericht

m Kapazitatsplanung

m Stérungsmanagement

m Change Control und Governance

m Management von Partnern und Drittanbietern

m Continuity Documentation Management

m Configuration Database Management

m Erhdéhen Sie die Auslastung
und Performance lhrer
Speicherinfrastruktur. Die
Experten von Hitachi Data
Systems optimieren die
Leistung und Auslastung Ihrer
Speicherinfrastruktur, indem sie
nicht nur standardisierte Prozesse
und Werkzeuge nach ITIL anwen-
den, sondern auch bewdahrte
Hitachi Data Systems Best Practice
implementieren.

m SchlieBen Sie kritische
Personal- und Know-how-
Licken. Hitachi Data Systems
stellt Ihnen genau die Experten
zur Verfligung, die die beson-
deren Herausforderungen lhres
Speichermanagements in Angriff
nehmen. Zudem sorgt Hitachi
Data Systems nach Abschluss der
Serviceleistungen flr eine effektive
Schulung Ihrer Mitarbeiter, so dass
Sie selbst in der Lage sind, lhre
Speicherinfrastruktur zu warten.
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m Nutzen Sie unsere kostengiins-

tige Lésung. Hitachi Data Systems
stellt Innen eine sofort verfligbare
und dabei kostengunstige Losung
fUr die kurz- und langfristige
externe Speicher-Administration
bereit, wenn Ihnen der Aufbau eige-
ner Ressourcen zu teuer ist.

Erfiillen Sie die vorgegebe-

nen Service Levels. Residency
Services verbessern lhre
Speicherinfrastruktur und gewahr-
leisten, dass Sie vorgegebene
Service Levels vollstandig erflllen
und den Return on Investment
erhdhen.
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