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Mit groBBen Schritten zum Erfolg

Deichmann setzt auf Hitachi Data Systems
fir unternehmenswichtige Daten

Heinrich Deichmann-Schuhe GmbH & Co. KG

BRANCHE Schuheinzelhandel

HARDWARE 2 Hitachi Data Systems NSC55-Speichersysteme

SOFTWARE Hitachi True Copy
Hitachi Shadow Image
Hitachi Device Manager
Hitachi Tuning Manager
Hitachi Ressource Manager
Veritas Volume Manager und File System Manager

Projekt immer das Gesamtbild, bestehend aus Hardware, Software, Durch-

LAlle Anforderungen wurden erfillt, alle Ziele erreicht. Wir bewerten bei einem _|
satz, Support und Technikereinsatz. Da gab es flir uns nichts zu kritisieren.”

DEICHMANNS
HERBERT DRIESEN
Prokurist und Leiter Systeme und Betrieb
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B <aum eine FuBgangerzone ohne eine Filiale der
Deichmann-Gruppe: Die Spezialisten fur Schuhe
koordinieren ihre gesamte Beschaffung mit ei-
ner komplexen Warenwirtschaft. Die lauft, perfor-
mant und sicher, auf einem Speichersystem von
Hitachi Data Systems.

1913 in Essen gegrindet, ist die Deich-
mann-Gruppe heute mit 2.300 Filialen
in 16 Landern tatig. Die Herausforde-
rungen fur die IT des global agieren-
den Unternehmens liegen u.a. darin,
alle Filialen mit der Zentrale zu verbin-
den und relevante Daten zeitgerecht in
das Warenwirtschaftssystem einzupfle-
gen. Deichmann setzt dabei auf eine
Eigenentwicklung, die mit Finanz- und
weiteren Modulen von SAP gekoppelt
ist. In der hoch komplexen Software
laufen vom Design bis zur Rechnungs-
stellung alle Faden zusammen. Ein en-

orm wichtiges System also, dessen
VerflUgbarkeit jederzeit sichergestellt
sein muss.

Softwareangebot wichtig

Die IT-Infrastruktur von Deichmann ist
recht komplex, schon wegen den bei
den Rechenzentren und der Spiege-
lung. Als sich Anfang 2007 abzeich-
nete, dass der Speicherplatz im SAN
knapp zu werden drohte — die beiden
gespiegelten Arrays hatten nach etwa
vier Jahren Betrieb ihre 12 TB Netto-
kapazitat beinahe belegt — entschied
sich Herbert Driesen, Prokurist und
Leiter Systeme und Betrieb, flr einen
Systemaustausch. Nach Sichtung
mehrerer Anbieter und einer sechs-
wochigen Testphase entschied man
sich fur ein Angebot von Hitachi Data

Systems. Ausschlaggebend war unter
anderem die Funktionalitat der Soft-
ware fUr die synchrone Spiegelung,
TrueCopy und Shadowlmage, sowie
die Méglichkeit, Fremdsysteme ein-
binden zu kénnen.

Vor allem das umfangreiche Software-
paket konnte Driesen und sein Team
Uberzeugen. So stattete er das Test-
system neben den Optionen TrueCopy
und Shadowlmage, die fur die Spiege-
lungsfunktionalitdten wichtig sind, mit
dem Device Manager, dem Tuning Ma-
nager und dem Ressource Manager
aus, die die Verwaltung der Systeme
erleichern. Dass das Speichersystem
maoglichst aussagekraftige Daten zur



Leistung liefern kann, garantiert der
Tuning-Manager, der zahlreiche Durch-
satzparameter detailliert UGber einen

zeitlichen Verlauf aufzeichnen und gra-
fisch aufbereiten kann. Deichmann
nutzte dieses Tool schon wéhrend der
Pilotphase ausfuhrlich und griff vor
allem beim darauf folgenden Testbe-
trieb extensiv darauf zurlck. Mit dem
Tool arbeitet das IT-Team auch, wenn
neue Systeme flr das SAN angeschafft
werden sollen. Es erlaubt schon vor
der Installation das zu erwartende 1/O-
Verhalten zu simulieren. So werden
Engpéasse vermeiden und neue Gerate
kénnen optimal eingebunden werden.
Zurzeit verflugt das Unternehmen bei
beiden Arrays Uber je 19 TB Nettoka-
pazitat, innerhalb des Racks ist noch
Platz fUr bis zu 72 TB (brutto). Raum
fur weiteres Wachstum ist somit aus-
reichend vorhanden. Um die Geschwin-
digkeit weiter zu optimieren, kommen
zwei verschiedene Datentrager zum
Einsatz. Sehr schnelle Platten mit 146
GB Kapazitat und 15.000 Umdrehun-

gen und etwas langsamer drehende
Festplatten mit 300 GB, beide mit Fi-
bre-Channel Anschluss. So kann die
Datenbank maximalen Durchsatz mit
den schnelleren Platten erzielen, wah-
rend File-Service Dienste auf den Plat-
ten mit hdherer Kapazitat genug Platz
bei ausreichender Geschwindigkeit fin-
den. FUr mehr Leistung bei Deichmann
sorgte zusatzlich die gleichzeitige Er-
weiterung des SANs auf 4 Gigabit Fi-
bre-Channel. So lassen sich die 4 GB/
s Anschlisse der beiden neuen Spei-
cher-Arrays ideal auslasten. Zudem hat
die Deichmann Gruppe damit in die
Zukunft investiert. Fibre-Channel mit

4 GB/s wird die nachsten Jahre pro-
blemlos mit den Anforderungen im
SAN Schritt halten kénnen.

DEICHMANN-GRUPPE

Die Deichmann-Gruppe ist Europas gréBter Schuheinzelhandel und ging aus
der von Heinrich Deichmann 1913 in Essen-Borbeck gegrindeten Schuhma-

cherei hervor.

Der wahrungsbereinigte Gruppenumsatz des in 15 européischen Landern
und den USA tatigen Unternehmens betrug im Geschéftsjahr 2007 2,941
Mrd. Euro. Zudem konnte erneut ein deutliches Plus bei Umsatz und Paar-

zahlverkauf erzielt werden.

Die Deichmann-Gruppe verkaufte 2007 knapp 122 Mio. Paar Schuhen welt-
weit und damit fast 10 Mio. Paar oder 8,5% mehr als im Vorjahr.

Umstellung auf Raten

Das IT-Team in Essen ist fur den welt-
weiten Support Uber mehrere Zeitzo-
nen zustandig, das macht gréBere Um-
stellungen zu einer diffizilen Herausfor-
derung. Dazu kommt, dass der Online
Shop rund um die Uhr erreichbar sein
muss. Unterbrechungen der IT-Dienste
sind nur sehr begrenzt moglich, wenn
Uberhaupt dann an einigen Stunden
am Wochenende. So ging der Imple-
mentierung der neuen Speichersys-
teme eine ausfihrliche Planung, unter
anderem mit dem Terminkalender in
der Hand, voraus. Diese zahlte sich
aus, es gab keinerlei Probleme. Deich-
mann installierte zusatzlich Veritas Vo-
lume Manager und File System Mana-
ger um performant auf den Storage
zuzugreifen. HERBERT DRIESEN zieht
ein klar positives Fazit: ,Alle Anforde-
rungen wurden erfillt, alle Ziele erreicht.
Wir bewerten bei einem Projekt immer
das Gesamtbild, bestehend aus Hard-
ware, Software, Durchsatz, Support und
Technikereinsatz. Da gab es fir uns
nichts zu kritisieren.” FUr die ndchsten
Jahre kann sich die Deichmann-Grup-
pe also auf schnellen und zuverlas-
sigen Speicherplatz verlassen.
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